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REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEHO OBCHODU
WWW.BOOSTLIFE.SK

1. Uvodné a véeobecné ustanovenia

Spoloénost Boost Life s. r. 0. so sidlom: Dolné Srnie 186, 916 41 Dolné Srnie, ICO: 55
319 301, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro,
VloZka Cislo: 45085/R (dalej len ,predavajuci®) prevadzkuje internetovy obchod (dalej
ako ,e-shop*) na webovej adrese www.boostlife.sk.

Predaj tovaru prostrednictvom e-shopu je upraveny vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach predavajuceho zverejnenych na webovej stranke www.boostlife.sk.

Tento reklamacény poriadok je su€astou VOP.

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spdsob uplatnenia prav kupujuceho
zo zodpovednosti za vady tovaru (dalej len ,reklamacia“), zakupeného kupujucim
v e-shope predavajuceho, ato vratane udajov o tom, kde mdze reklamaciu uplatnit
a o0 vykonavani zaruc¢nych oprav.

Pred odoslanim elektronickej objednavky tovaru je kupujuci povinny oboznamit sa
s VOP a s tymto reklamacnym poriadkom. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti sa
ma za to, Zze odoslanim objednavky tovaru prostrednictvom e-shopu predavajuceho
kupujuci s tymto reklamacnym poriadkom suhlasi.

Ako doklad o kupe vystavuje predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru nakupny
doklad. Ak nie je k tovaru vystaveny samostatny zarucny list, sluzi ako zarucny list
prislusny nakupny doklad (dalej len ,zaruény list®).

Okrem prava na uplatnenie reklamacie poskytuje predavajuci kupujucim moznost
vymeny nepouzitého tovaru do 14 dni od jeho prevzatia bez udania dbvodu.
Podmienky vymeny nepouzitého tovaru su upravené v VOP a v danom pripade sa
nejedna o uplatnenie akychkolvek narokov z vad kupeného tovaru podla tohto
reklamaéného poriadku.

2. Zodpovednost’ za vady predaného tovaru

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe. ZaruCna doba je 24
mesiacov (zakonna zaru¢na doba).

Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dévodu vady je zaru¢na doba 24 mesiacov,
predavajuci vSak v takomto pripade nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana
nizSia cena.

Pri pouzitych veciach je zaruéna doba 12 mesiacov a predavajuci nezodpoveda za
vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim.

Zaru¢nu dobu nemozno zamienat so Zivotnostou tovaru, t.j. dobou, po€as ktorej pri
pouzivani a spravnej starostlivosti vratane udrzby méze tovar vzhfadom k svojim
vlastnostiam, danému ucelu a rozdielnosti v intenzite jeho pouzivania vydrzat.

Zarucnu dobu nemozno zamienat s datumom spotreby, resp. dobou pouzitelnosti
vyrobku uvedenom na obale aurenom vyrobcom a/alebo dodavatefom. Datum
spotreby je datum uréeny vyrobcom do ktorého je mozné vyrobok bezpecne pouzivat
podla pokynov vyrobcu a/alebo dodavatela. Doba pouZitefnosti vyrobku je doba
ur€ena vyrobcom a/alebo dodavatelom vyrobku pocitana od otvorenia obalu vyrobku
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poCas ktorej je mozné vyrobok bezpelne pouzivat podfa pokynov vyrobcu a/alebo
dodavatefa.

2.6. Vyhlasenim predavajuceho uvedenym v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu mdze
predavajuci poskytnut zaruku presahujucu rozsah zaruky ustanovenej zakonom,
pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urc€i v zaru€nom liste.

2.7. Zarucné doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim.

2.8. Nekompletnost zasielky alebo poSkodenie tovaru je kupujuci povinny oznamit
predavajucemu do 24 hodin od prevzatia zasielky (postup kupujuceho v pripade
poSkodenia zasielky/tovaru, alebo jej neuplnosti upravuje ¢lanok VII. VOP) e-mailom
na adresu predavajuceho boostlifesro@gmail.com. NeskorSie reklamacie
nekompletnosti zasielky alebo mechanického poskodenia tovaru bude mozné uznat
len ak kupujuci preukaze, Zze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

2.9. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak ddjde
k vymene tovaru, zaCne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru.

2.10.Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zarucnej dobe.

2.11.Ak predavajuci pri kupe tovaru ponuka kupujucemu k predanému tovaru bezplatne
dalsi tovar zdarma (darCek), je na kupujucom, &i ponukany tovar (daréek) prijme.
Tovar zdarma (darcek) vSak nie je predanym tovarom, preto predavajuci nezodpoveda
za jeho pripadné vady a na tento tovar sa teda zakonna zaruka nevztahuje.

3. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru (reklamacia) a spésob
vybavenia

3.1. Ak sa na predanom tovare vyskytne v zaru¢nej dobe vada, ma kupujuci pravo uplatnit
si prava zo zodpovednosti za vady tovaru, t.j. pravo tieto vady tovaru reklamovat.

3.2. Kupujuci je povinny vady na tovare uplatnit u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu.

3.3. Za vadu predaného tovaru nemozno povazovat zmenu vilastnosti tovaru, ktora vznikla
v priebehu zarucnej doby v doésledku jeho opotrebenia, nespravneho pouZzivania,
nespravneho skladovania, neodbornym zasahom, neodbornou inStalaciou,
neodbornym a nespravnym zaobchadzanim ¢i manipulaciou, nespravnou udrzbou
alebo zanedbanim potrebnej udrzby, nedostatoCnej alebo nevhodnej starostlivosti, v
dbsledku prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku
akéhokolvek poskodenia uzivatefom ¢i tretou osobou, neopravneného alebo
nespravneho zasahu, v désledku uzivania produktu inym nez obvyklym spdsobom
alebo v rozpore s jeho u€elovym uréenim, na chybu spésobenu mechanickym alebo
chemickym poskodenim.

3.4. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru (reklamaciu) si kupujuci uplathuje:

3.4.1. osobne v prevadzke predavajuceho nachadzajucej sa na ul. Mierové namestie
¢. 33/33 v 911 01 TrencCin, alebo u, v prevadzke na to urCenej osoby, ktora je
povinna reklamaciu vybavit, alebo

3.4.2. zaslanim reklamovaného tovaru na adresu sidla predavajuceho Boost Life s. .
0. so sidlom: Dolné Srnie 186, 916 41 Dolné Srnie spésobom a postupom
uvedenym nizSie.
3.5. Vpripade, ak si kupujuci uplatni reklamaciu tovaru zakupeného prostrednictvom

e-shopu predavajuceho osobne na predajni (bod 3.4.1), nemdze priamo pozadovat
vybavenie reklamacie na mieste, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

V pripade, ak si kupujuci mieni uplatnit reklamaciu tovaru zakupeného
prostrednictvom e-shopu zaslanim reklamovaného tovaru na adresu sidla
predavajuceho (bod 3.4.2), predavajuci odporuca =zaslat reklamovany tovar
doporuCene a zasielku pre pripad straty poistit. Predavajuci si vyhradzuje pravo
neprebrat’ zasielku s reklamovanym tovarom na dobierku.

Bez ohladu na spdsob uplatnenia reklamacie kupujucim je kupujuci povinny spolu
s reklamovanym tovarom zaslat/predlozit predavajucemu popis vady na
reklamovanom tovare; vzor reklamacného protokolu je dostupny na webovej stranke
www.boostlife.sk.

Pri identifikacii vady reklamovaného tovaru a jej odstraneni, resp. vybaveni reklamacie
postupuje predavajuci podfa zakonnych ustanoveni Obc&ianskeho zakonnika (§ 622
a 623).

Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit”:

3.9.1. kupujuci ma pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci
je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit;

3.9.2. kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucCasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady;

3.9.3. predavajuci mdéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

3.10.Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne

uzivat ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
vady, ak v8ak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa
povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne tretikrat po jej aspofi dvoch
predchadzajucich opravach. Za vacsi pocCet vad sa povazuju sucCasne najmenej tri
rézne odstranitelné vady, pri€om kazda z nich brani v riadnom uZzivani.

3.11. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny.

3.12.Ak vec predavana za nizSiu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktoru predavajuci

zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu zlavu
z ceny.

3.13.Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z prav uplatriuje, urCi predavajuci spésob

vybavenia reklamacie. Po ureni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok.

3.14.Predavajuci je povinny o uplatneni reklamacie vydat kupujucemu pisomné potvrdenie.

3.14.1. V pripade, ak kupujuci uplatiuje prava zo zodpovednosti za vady tovaru
v prevadzke predavajuceho uvedenej v bode 3.4 vys$Sie, bude reklamacCny
protokol vyplneny a kupujucemu vydana kopia potvrdeného reklamacného
protokolu priamo na predajni, v ktorej kupujuci prava zo zodpovednosti za vady
tovaru uplatiiuje. Datumom uplatnenia reklamacie je vtakom pripade den,
mesiac a rok jej uplatnenia na prevadzke predavajuceho.

3.14.2. V pripade, ak kupujuci uplathuje prava zo zodpovednosti za vady tovaru
odoslanim vadného tovaru prostrednictvom prepravcu na adresu prevadzky
predavajuceho uvedenu v bode 3.4 vysSie, doru€i predavajuci kupujucemu
potvrdeny reklamacny protokol bez zbytoéného odkladu po obdrzani vadného



tovaru, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Datumom
uplatnenia reklamacie je v takom pripade den, mesiac a rok doru€enia zasielky
uvedenej vySSie a do reklamacného protokolu ho doplni predavajuci.

3.15.Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil poas prvych 12 mesiacov od kupy, moze

predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia;
bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat
uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi képiu odborného
posudenia oddvodriujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.

3.16.Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju

zamietol, je predavajuci povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucCelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, moézZe reklamaciu uplatnit znova; poCas vykonavania
odborného posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu
uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

3.17.Predavajuci vedie evidenciu o reklamaciach a na poziadanie ju predklada organu

dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii obsahuje udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a spbésobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o
uplatneni reklamacie.

3.18.Kupujuci je povinny po vybaveni reklamacie bezodkladne prevziat predmet

41.

reklamacie. Ak tak neurobi do 30 dni od vybavenia reklamacie, je predavajuci
opravneny uctovat naklady na skladné podla platného cennika.

4. VSeobecné podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady tovaru
(reklamacie)

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie) je kupujuci povinny:

4.1.1. uviest svoje meno, priezvisko, adresu, na ktorej mbéze byt vyrozumeny
o spdsobe vybavenia reklamacie, pripadne aj iny spdsob (napr. telefonicky,
prostrednictvom elektronickej posty) ako méze byt vyrozumeny o spbsobe
vybavenia reklamacie;

4.1.2. predlozit doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujucim
pochybnosti preukazat, ze tovar bol kupeny u predavajuceho; ak ide o vyrobok
s podmienkami pravidelnej udrzby a starostlivosti aj potvrdenou Servisnou
a zarucnou knizkou, pripadne dokladmi o vykonanej pravidelnej udrzbe
a starostlivosti,

4.1.3. zabezpedit, aby tovar spifial véetky ostatné podmienky pre zaruénu reklaméaciu
uvedené v zarucnom liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou
udalostou, neporusené plomby atd'.),

4.1.4. zabezpecit, aby bol reklamovany tovar Cisty a zbaveny necistot,

4.1.5. predlozit original zaru¢ného listu v pripade, ak si kupujuci uplathuje pravo
vyplyvajuce zo zaruky presahujucej rozsah zaruky stanovenej zakonom.
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6.1.

6.2.

6.3.

V pripade nesplnenia vySSie uvedenych podmienok je predavajuci opravneny
odmietnut prevziat tovar k reklama¢nému konaniu.

5. Alternativne rieSenie sporov
Ak sa kupujuci domnieva, ze sp6sobom vybavenia reklamacie mohli byt porusené

v

jeho prava, méze podlfa zakona ¢&. 391/2015 Z. z. podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

BlizSie k moznosti alternativneho rieSenia sporov je uvedené v ¢lanku Ill. VOP.

6. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na nakup tovarov podnikatelmi, ktori kupuju
tovar v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti podla VOP. Prava a
povinnosti predavajuceho a kupujuceho - podnikatela tykajuca sa vad tovaru je
upravena v prislusnych ustanoveniach Obchodného zakonnika.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktoré vyslovne neupravuje tento
Reklamacény poriadok, sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych a u€innych na uzemi Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a ucinnost dna 01.02.2024



