OBCHODNE PODMIENKY

|. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto VS8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju vztahy
medzi kupujucim a predavajucim pri kipnej zmluve uzatvaranej na dialku v oblasti
predaja tovaru. Akékolvek vztahy v tychto VOP neupravené sa riadia zakonom cislo
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom Cdislo 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zakonom Cislo 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

1.2.  Na ucely tychto VOP je kupujucim, spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitefskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo povolania a ktora odo$le objednavku
tovaru z e-shopu www.boostlife.sk (dalej ako ,Kupujuci®).

1.3. Fyzickd osoba — podnikatel, a/alebo pravnicka osoba — osoba zapisana
v obchodnom registri, v Zivhostenskom registri, osoba, ktora podnika na zaklade iného
nez zivnostenského opravnenia podfa osobitnych predpisov, alebo fyzicka osoba,
ktora vykonava pofnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podfa
osobitného predpisu mbéze byt Kupujucim len na zaklade osobitnej dohody s
Predavajucim. Pravne vztahy medzi Predavajucim a fyzickou osobou — podnikatefom
al/alebo pravnickou osobou vtychto VOP neupravené sa riadia zakonom dislo
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

1.4. Na ucely tychto VOP je predavajucim spolo¢nost: Area420 s. r. 0., 186, Dolné
Srnie 91641, 1ICO: 56011946, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Trencin, oddiel Sro, vlozka &islo: 46335/R, tel. kontakt: +421 940 624 663, e-mail:
info@boostlife.sk (dalej ako ,Predavajuci®).

1.5. Predavajaci prevadzkuje na internetovych strankach www.boostlife.sk
internetovy obchod (dalej len "e-shop" a/alebo ,elektronicky obchod®), v ktorom
ponuka svoj tovar neobmedzenému poctu kupujucich za u¢elom jeho kupy.

1.6. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito VOP,
ktorych neoddelitelnu sucast’ tvori reklamaény poriadok, a Ze s nimi bez vyhrad
suhlasi. Na tieto VOP je kupujuci pred vlastnym uskutoénenim objednavky
Predavajucim dostatoCnym spdsobom upozorneny a ma moznost sa s nimi pozorne
oboznamit.

1.7. V e-shope mdzZe nakupovat a vytvarat objednavku len osoba, ktord ma
najmenej 16 rokov a pri osobitnej kategodrii produktov (tam, kde je to vyslovne
uvedené) najmenej 18 rokov.

II. Uzatvorenie kupnej zmluvy
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1.1. Ponukou tovaru sa rozumie suhrn vyrobkov ponudkanych Predavajucim
prostrednictvom e-shopu (dalej ako ,tovar‘). Ponuka tovaru je primarne uréena
kone¢nym spotrebitelom, a preto si Predavajuci vyhradzuje pravo limitovat pocet
kusov objednaného tovaru na druh tovaru v jednej objednavke.

1.2. Kupujuci tovar, ktory si zela zakupit’ viozi do koSika. Pokial Kupujuci vlozi
vSetok tovar, ktory si mieni zakupit, mbéze priamo v nakupnom koSiku pristupit
k dalsim krokom potrebnym na finalizaciu a odoslanie objednavky. Kupujdci za
ucelom kupy tovaru vyplni objednavkovy formular nachadzajuci sa v ramci e-shopu.

1.3. Kupujuci je povinny vyplnit aspon tie udaje v objednavkovom formulari, ktoré
su oznacené ako povinné a su nevyhnutné pre plnenie kupnej zmluvy; bez ich
vyplnenia nie je mozné objednavku odoslat' a nemé&ze dojst’ k uzavretiu kupnej zmluvy.
Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat a
pripadne opravit.

1.4. Odoslanie objednavky Kupujuci potvrdi tlaCidlom ,Objednat s povinnostou
platby“. Podmienkou zaslania objednavky je potvrdenie Kupujuceho, ze sa oboznamil
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Po odoslani objednavky nie je
mozné v objednavke vykonavat akékolvek zmeny.

1.5. Odoslanie objednavky sa povazuje za navrh Kupujuceho na uzatvorenie kupnej
zmluvy na dialku.

1.6. Po odoslani objednavky Predavajuci potvrdi prijatie  objednavky,
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom), a to na e-mailovd adresu zadanu
Kupujacim v objednavkovom formulare. K uzavretiu kupnej zmluvy na dialku
dochadza doru€enim potvrdenia Predavajuceho o prijati objednavky Kupujuceho
(prijati navrhu na uzatvorenie kupnej zmluvy na dialku) na Kupujucim uvedenu e-
mailova adresu.

1.7. Kupujuci mdze:

1.7.1. pred doruCenim potvrdenia Predavajuceho o prijati objednavky
jednostranne zrusit objednavku (odvolat navrh na uzatvorenie kipnej zmluvy)
a to telefonicky na telefonnom Cisle +421 940 624 663 alebo elektronicky,
prostrednictvom e-mailu: info@boostlife.sk s uvedenim Cisla objednavky; takto
zruSit objednavku je mozné len v celku (t.j. Kupujuci moze pred uzatvorenim
kupnej zmluvy zrusit len celu objednavku). Pokial Kupujuci pred zruSenim
objednavky uhradil Predavajucemu platby suvisiace s objednavkou, vSetky
platby, ktoré uhradil v suvislosti s objednanim tovaru (t.J. kipna cena vratane
nakladov na prepravu tovaru), budd Kupujicemu vratené najneskér v lehote 14
dni odo dnia zruSenia objednavky na ucet, z ktorého bola tato platba zaplatena.

1.7.2. po doru€eni potvrdenia Predavajuceho o prijati objednavky a pred
expediciou tovaru poziadat’ Predavajuceho o zmenu objednavky ¢o do rozsahu
objednaného tovaru alebo o zruSenie objednavky (v celku, alebo len
v konkrétnej Casti) a to telefonicky na telefénnom Cisle +421 940 624 663 alebo
elektronicky, prostrednictvom e-mailu: info@boostlife.sk s uvedenim Ccisla
objednavky. Predavajuci nie je povinny tejto Ziadosti Kupujuceho vyhoviet.
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Objednavka sa povazuje za zruSenu/zmenenu az doruCenim potvrdenia
Predavajuceho o zmene /zruSeni objednavky na Kupujucim uvedenu e-mailovu
adresu (t.j. zmena/zruSenie kupnej zmluvy dohodou oboch zmluvnych stran).

1.8. V pripade potreby zmeny doru€ovacich udajov objednavky po jej odoslani,
musi Kupujuci bezodkladne kontaktovat Predavajuceho telefonicky na telefénnom
Cisle +421 940 624 663 alebo elektronicky, prostrednictvom e-mailu: info@boostlife.sk
s uvedenim Cisla objednavky.

1.9. Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade kupnej zmluvy budu rieSené
vyluéne podla platného prava Slovenskej republiky a budu rieSené sudmi Slovenske;j
republiky.

1.10. Objednéavka a kupna zmluva su uzatvarané v slovenskom jazyku a v pripade
akychkolvek sporov o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy vyhotovenej v slovenskom
jazyku.

1.11. Tieto VOP su zobrazené na webovych strankach e-shopu - www.boostlife.sk a
je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia Kupujucim.

1.12. Né&klady na uzavretie kupnej zmluvy Kupujucim - pouzitie prostriedkov
komunikacie na dialku (internet, hardvérové zariadenie a pod.) znasa vyluCne
Kupujuci.

1.13. Ak predavajuci nesplnil informacnu povinnost o uhrade dodato¢nych poplatkov,
alebo inych nékladov, alebo o nakladoch na vratenie tovaru, kupujuci nie je povinny
tieto dodato¢né naklady alebo poplatky uhradit.

[ll. DOZOR

3.1. Organmi dozoru na ochranu spotrebitela su:
3.1.1. InSpektorat SOI pre TrencCiansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trencin,
3.1.2. Regionalny uarad verejného zdravotnictva so sidlom v Trencine,
Nemocni¢na 4, 911 01 Trendin,
3.1.3. Regionalna veterinarna a potravinova sprava Nové Mesto nad Vahom,
Tajovského 235/7, 915 01 Nové Mesto nad Vahom.

3.2. Kupujuci ako spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o
napravu (e-mailom na adresu: info@boostlife.sk), ak Kupujuci nie je spokojny so
spésobom, ktorym Predavajuci vybavili jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
Predavajuci porusil jeho prava.

Ak Predavajuci na tuto zZiadost odpovie zamietavo, alebo na fiu neodpovie do 30 dni
od jej odoslania, ma Kupujuci ako spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 3
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Zakon o
ARS") za splnenia podmienok uvedenych v § 11 a nasl. Zakona o ARS; moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia
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sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky  (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1)

3.3.  Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu méze Kupujuci podat’ v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie navrhu méze
Kupujuci vyuzit formular, ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu alternativheho rieSenia
sporov. Navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu mdze Kupujuci podat aj
prostrednictvom online platformy Eurdpskej komisie pre alternativne rieSenie sporov
- https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLangua

ge.

3.4. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov
podlfa Zakona o ARS, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu
medzi stranami sporu. Alternativne rieSenie sporu sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitefskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporu organmi
alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Subjekt alternativneho rieSenia sporov
mozZe od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia
sporu maximalne do vysky 5 EUR vratane DPH. Naklady spojené s alternativnym
rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

3.5. Ak je po dokladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skuto€nosti a vyjadreni
stran sporu zrejme, Ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt
alternativneho rieSenia sporov vypracuje navrh dohody o vyrieSeni sporu. Dohoda,
ktora vznikne ako vysledok alternativneho rieSenia sporu, je pre strany sporu zavazna;
moznost' stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta. Ak medzi
stranami sporu nedéjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho rieSenia sporov
na zaklade skutoCnosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu, dospeje k
odévodnenému zaveru, ze predavajuci porusil prava kupujuceho podla prislusnych
pravnych predpisov na ochranu prav spotrebitela, ukonci alternativne rieSenie sporu
vydanim nezavazného odévodneného stanoviska.

IV. Bezpe€nost’ a ochrana informacii a ochrana osobnych udajov

4.1. Osobné udaje Kupujuceho su spracovavané podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v
suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

4.2. 'V osobitnom dokumente: Informacie o ochrane osobnych Udajov, ktory je
dostupny na webovej stranke https://www.boostlife.sk/..., st pre Kupujuceho
k dispozicii informacie o tom, ktoré osobné udaje su ziskavané pri navsteve a
vyuzivani sluzieb e-shopu, za akym ucelom su tieto udaje vyuzivané.

V. Cena
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5.1. Kupujuci kupuje tovar v e-shope za ceny uvedené v mene euro vratane
prislusnej zakonnej sadzby DPH (dalej aj ako ,kupna cena®).

5.2.  Kdupna cena tovaru je pre obe zmluvné strany platna a zavazna v momente
odoslania objednavky Kupujacim.

5.3. Kupna cena tovaru uvedena v e-shope vratane DPH je konecna.

5.4. Popri kupnej cene znasa kupujuci naklady na:

5.4.1. dopravu tovaru, a to podla vofby Kupujuceho pri objednani tovaru a v
cene, ktora je uvadzand v e-shope v Case odoslania objednavky,

5.4.2. vykonanie platby kupnej ceny aceny za dopravu a to podlfa nim
vykonanej volby spbésobu platenia kupnej ceny a ceny za dopravu,
néaklady na vykonanie platby kipnej ceny a ceny za dopravu zavisia na
poskytovatelovi tychto sluzieb Kupujucemu.

5.5. Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade platby na dobierku pri prevzati tovaru
v hotovosti sa cena (ako sucet kipnej ceny za tovar a ceny za dopravu) platena v
hotovosti v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach zaokruhluje na 5 eurocentov.
Celkovy zvySok nezaokruhlenej ceny platenej v hotovosti, ktory je nizSi ako polovica
hodnoty 5 eurocentov, sa zaokruhluje nadol a celkovy zvySok nezaokruhlenej ceny
platenej v hotovosti, ktory je rovny alebo vySsi ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa
zaokruhluje nahor. Ak je cena platena v hotovosti su¢tom cien za viac kusov toho
istého tovaru alebo viac kusov réznych tovarov, zaokruhluje sa takto az vysledna cena
platena v hotovosti. Cena platena v hotovosti vo vySke 1 eurocent alebo 2 eurocenty
sa zaokruhluje na 5 eurocentov.

VI. Platobné podmienky

6.1. Kupujucije pri objednavke tovaru vyzvany zvolit jeden z ponukanych spésobov
platenia tovaru:
6.1.1. platba v hotovosti alebo platba prostrednictvom platobného terminalu
(platobnou kartou) pri prevzati tovaru na vydajnom mieste;
6.1.2. platba prostrednictvom bankového prevodu (cez internetové rozhranie
banky);
6.1.3. platba debetnymi a kreditnymi kartami Maestro, Mastercard a Visa
prostrednictvom platobnej brany;
6.1.4. na dobierku pri doru€eni tovaru (hotovost preberd od zakaznika
prepravca);
6.1.5. platba prostrednictvom sluzby Google pay, Apple pay a/alebo PayPal.

6.2. Predavajuci si vyhradzuje pri kazdej objednavke pravo neponukat urcité
spbsoby platby a odkazovat' na iné spdsoby platby.

6.3. Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na Kupujuceho v okamihu
uplného zaplatenia celej kipnej ceny za tovar objednany Kupujucim vratane ceny za
dopravu. V pripade, ak Kupujuci zaplati za objednany tovar celd sumu kdpnej ceny
vratane ceny za dopravu pred dodanim tovaru, prechadza na Kupujuceho



vlastnickeho pravo v okamihu, kedy mu bude umozZnené so zakupenym tovarom
nakladat.

VIl. Dodacie podmienky

7.1.  Tovar bude Predavajucim kupujicemu dodany spdsobom, ktory si kupujdci
zvolil pri vyplfiani objednavkového formularu.

7.2. Objednany tovar je mozné dorucit vyhradne na adresu nachadzajucu sa na
uzemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky a to jednym z nasledujtcich spdsobov:
7.2.1. Osobny odber v kamennej pobocCke/predajni Predavajuceho. Tovar
mdze prevziat iba Kupujuci osobne a pri preberani musi Predavajucemu
oznamit Cislo objednavky, pripadne sa preukazat potvrdenim
Predavajuceho o prijati objednévky.
7.2.2. DoruCenie na adresu prepravnou (doru¢ovacou) sluzbou/kuriérom.
Cena prepravy sa riadi podla cennika aktualneho v den odoslania
objednavky.

7.3.  Kupujuci je povinny pri preberani zasielky spolu s dopravcom skontrolovat’ stav
zasielky (pocCet balikov, neporuSenost pasky s firemnym logom, poskodenie krabice)
podla objednavky. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v
zhode s kupnou zmluvou (objednavkou) tym, Ze zasielka je neuplna, (s vynimkou
pripadov, ked je objednavka doru€ovana viacerymi zasielkami; v tom pripade sa
jednotlivé zasielky nepovazuju za neuplné), alebo poskodena. Ak Kupujuci prevezme
poskodenu zasielku od prepravcu, musi poskodenie popisat v preberacom protokole
prepravcu a obratom kontaktovat Predavajuceho telefonicky na telefébnnom Cisle +421
940 624 663 alebo elektronicky, prostrednictvom e-mailu: info@boostlife.sk
s uvedenim Cisla objednavky a popisu posSkodenia. V pripade, ak Kupujuci
poskodenie obsahu zasielky zisti po jeho prevzati, je povinny do 24 hodin od prevzatia
zasielky zaslat zapis o poskodeni zasielky na e-mailovi adresu Predavajuceho
info@boostlife.sk.

7.4. Dodatocné reklamacie neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky
nezbavuju spotrebitefa prava vec reklamovat, Predavajuci nie je povinny takejto
reklamacii vyhoviet.

7.5. Tovar bude dodany v termine zavislom na Kupujlucim zvolenom spésobe
dodania tovaru uvedenom v objednavke Kupujuceho, v prislusnom dodacom termine
uvedenom pri tovare v ramci e-shopu a Kupujucim vybranom spésobe platby.

7.6. Ak je ve-shope uvadzana doba expedicie, znamena to, ze Predavajuci
zabezpecli v uvedenej lehote odovzdanie tovaru dopravcovi (alebo odovzdanie na
odberné miesto) a k tejto lehote sa musi pripo€itat doba doru€enia daného dopravcu
podfa volby Kupujuceho.

7.7. Pokial nie je v e-shope, alebo v objednavke uvedené inak, lehota dodania
tovaru ,skladom® predstavuje Standardne 3 - 7 pracovnych dni a zacina plynut v
zavislosti od Kupujucim zvolenej platobnej moznosti nasledovne:
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7.7.1. pri dobierke, platbe kartou prostrednictvom platobnej brany -
momentom odoslania emailu potvrdzujuceho prijatie objednavky;

7.7.2. pri platbe vopred bankovym prevodom — odo dna pripisania pefiaznych
prostriedkov vo vySke kupnej ceny za objednany tovar vratane nakladov
na prepravu (postovného) na bankovy ucet Predavajuceho.

7.8. 'V pripade zasielania tovaru prepravnou sluzbou alebo kuriérom, riziko straty
alebo poskodenia tovaru prechadza na Kupujuceho, ktory je spotrebitefom, vo chuvili,
ked Kupujuci alebo nim ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar.
Bez toho, aby boli dotknuté prava Kupujuceho, ktory je spotrebitelom, vo&i dopravcovi,
vSak riziko prechadza na Kupujuceho odovzdanim tovaru dopravcovi, ak dopravcu
poveril prepravou Kupujuci a ak tuto moznost neponukol Kupujucemu Predavajuci.

7.9. Predavajuci si vyhradzuje pri kazdej objednavke pravo neponukat urcité
moznosti dopravy a odkazovat na iné spésoby dopravy.

VIII. Odstupenie od zmluvy

8.1. Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je spotrebitel — pravo na vratenie
tovaru:
8.1.1. V zmysle ustanovenia § 7 zakona €. 102/2014 Z. z. ma kupujuci pravo
od takto uzavretej zmluvy odstupit’ bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

8.1.2. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznadmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Predavajucemu najneskér v
posledny den lehoty.

8.1.3. Spotrebitel mbdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

8.1.4. Spotrebitel méze pouzit formular na odstupenie od zmluvy uvedeny na
webovych strankach Predavajuceho, alebo vlastného formatu vyhlasenia
0 odstupeni od zmluvy.

8.1.5. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dnia doruCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov. Predavajuci nie je povinny vratit’ spotrebitelovi platby pred tym, ako
mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat
Predavajucemu, ibaze Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

8.1.6. Predavajuci je povinny spotrebitefovi platby rovnakym spdsobom, aky
pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela
dohodnut sa s Predavajucim na inom sposobe platby, ak v suvislosti s tym
spotrebitefovi nebudu uctované ziadne dalSie poplatky.



8.1.7. Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitefovi dodato¢né naklady, ak
si spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob doru€enia, ako je najlacnejSi bezny
spbsob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie
rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejSi bezny spdsob doru€enia ponukany Predavajucim.

8.1.8. Spotrebitel' je povinny najneskdér do 14 dni odo dna odstupenia od
zmluvy zaslat tovar spat” alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe
poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverene;j
osoby. Lehota podfa prvej vety sa povazZuje za zachovanu, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskoér v posledny deri lehoty.

8.1.9. Priodstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru.

8.1.10. Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v dbésledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

8.1.11. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim
poskytovania sluzieb udelil vyslovny suhlas, spotrebitel je povinny uhradit
Predavajucemu iba cenu za skutoCne poskytnuté plnenie do dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy.

8.2. Tovar je spotrebitel povinny vratit uplny, s kompletnou dokumentaciou,
neposkodeny, Cisty, pokial mozZno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v
akom tovar prevzal, inak zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

8.3. Spotrebitel berie na vedomie, ze ak su s tovarom poskytované darCeky, je
darovacia zmluva medzi Predavajicim a spotrebitelom ako Kupujucim uzatvorena s
podmienkou, ze ak dbjde k vyuzitie prava spotrebitela odstupit od zmluvy podfa § 7
zakona €. 102/2014 Z. z., darovacia zmluva straca ucinnost a spotrebitel ako Kupujuci
je povinny spolu s vratenym tovarom vratit' i s nim suvisiace poskytnuté darceky a pod.

8.4. V pripade, ak Kupujuci pozaduje vratit’ platby v suvislosti s odstupenim podfla
vySSie uvedenych bodov, na iny bankovy ucet, nez je ten, z ktorého boli tieto platby
poukazané, Predavajuci je opravneny pozadovat’ preukazanie vlastnictva bankového
uctu prijemcu.

8.5. Odstupenie musi byt uskutocnené tak, Ze Kupujuci v lehote uvedenej vysSie
8.5.1. odosle Predavajucemu oznamenie o odstupeni od kupnej zmluvy na
adresu Area420 s. r. 0., 186, Dolné Srnie 91641 alebo
8.5.2. odstupi od kupnej zmluvy osobne na akejkolvek predajni
Predavajuceho.

8.6. Kupujuci mdze vyplnit a zaslat vzorovy formular alebo akékolvek iné
jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom



webovej stranky www.boostlife.sk na adresu elektronickej posty: info@boostlife.sk. Ak
Kupuijuci vyuzije tuto moznost, prijatie odstupenia od zmluvy Predavajuci bezodkladne
potvrdi Kupujucemu e-mailom.

8.7. 'V sulade s ust. § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z. z. kupujuci nemdze odstupit
od zmluvy, ktorej predmetom su:
8.7.1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného
spotrebitela,
8.7.2. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny
obal bol po dodani poruseny,
8.7.3. predaj tovaru, ktory bol v ¢ase po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od
predavajuceho kupujucemu zmontovany, zloZeny alebo pouzity takym
spésobom, Ze jeho opatovné uvedenie do povodného stavu predavajucim nie
je mozné bez vynalozenia zvySeného usilia zvySenych nakladov, napr. zlozeny
alebo zmontovany nabytok a pod.

8.8. Predavajuci je opravneny od kupnej zmluvy odstupit do okamihu odoslania
tovaru, najméa z déovodu momentalne vzniknutej nedostupnosti objednaného tovaru
kupujucim. O odstupeni je vSak Predavajuci povinny bezodkladne informovat
Kupujuceho na e-mailovu adresu zadanu Kupujucim v objednavke. Pred odstupenim
je Predavajuci opravneny ponuknut Kupujucemu nahradné plnenie. Kupujuci ma
pravo nahradné plnenie odmietnut a odstupit od kupnej zmluvy. V tomto pripade
nemaju zmluvné strany voc€i sebe Ziadne naroky.

8.9. Ustanovenia bodu 8.1 az 8.7 tychto VOP vyslovne neplatia pre subjekty
nespifiajuce definiciu spotrebitela. V pripade, Ze Kupujuci je podnikatel, méze od
kupnej zmluvy odstupit’ iba:

8.9.1. z dévodov uvedenych v Obchodnom zakonniku.

8.9.2. 3pecialnych akcii Predavajuceho na vratenie tovaru bez udania dévodu,

vztahujucich sa na Kupujuceho ako nespotrebitela.

8.10. Predavajuci ma pravo odstupit od kupnej zmluvy, okrem dévodov uvedenych
v tychto VOP aj z dévodu:

8.10.1. Ze doslo k takym zavaznym zmenam okolnosti, ktoré znemoznili
splnenie povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich zo zmluvy;

8.10.2. tzv. vy$Sej moci;

8.10.3. ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozZno od

Predavajuceho spravodlivo poZadovat, nie je Predavajuci schopny dodat tovar
Kupujucemu v lehote uréenej tymito VOP alebo zmluvou.

8.10.4. poskodenia zasielky pri doruCovani a jej automatického vratenia
Predavajucemu, v pripade kradeze zasielky po€as procesu doruovania alebo
v pripade zlyhania fudského faktoru, v désledku ktorého Predavajuci nemébze
splnit’ povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy;

8.10.5. Ze Kupujuci odmietne poskytnut' Predavajucemu sucinnost’ pri
plneni povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich z Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 z 20. juna 2019 o uvadzani prekurzorov
vybusnin na trh a ich pouzivani, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 1907/2006
a ktorym sa zru$uje nariadenie (EU) &. 98/2013, a to najma, ak nie je ochotny
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a schopny jasne opisat zamysfané pouzitie regulovanych prekurzorov
vybusnin alebo ho nevie vierohodne vysvetlit alebo nie je ochotny poskytnut
predavajucemu doklad totoznosti, miesto bydliska alebo v pripade potreby
informaciu o tom, Ci je profesionalny pouzivatel alebo hospodarsky subjekt v
zmysle uvedeného nariadenia.

8.11. Predavajuci vo vyssie uvedenych pripadoch informuje Kupujuceho o odstupeni
od zmluvy a vrati mu vSetky platby, ktoré Kupujuci vynalozZil v suvislosti s uzavretim
zmluvy, t.j. kipnu cenu vratane ndkladov na prepravu.

8.12. Objednanim tovaru spésobom ,rezervovat na predajni® nedochadza k
uzavretiu kipnej zmluvy na dialku. Spésobom ,rezervovat na predajni“ dochadza iba
k rezervacii tovaru na urCenej predajni a k uzavretiu kupnej zmluvy dochadza az
zaplatenim kdpnej ceny na predajni. Maximalna doba rezervacie tovaru na predajni je
7 (sedem) pracovnych dni, pokial sa Kupujuci a Predavajuci vyslovne nedohodnu
inak.

IX. Moznost’ vymeny tovaru v lehote 14 dni od prevzatia

9.1. Predavajuci poskytuje Kupujucemu s aktivnym zékaznickym kontom
(registrovany Kupujuci) moznost vymeny nepouzitého, neotvoreného a originalne
zabaleného tovaru s jeho vSetkym prislusenstvom do 14 dni od jeho prevzatia bez
uvedenia dévodu a za podmienok uvedenych dalej v tychto VOP.

9.2.  Vymenu tovaru méze Kupujuci uskutocCnit’:
9.2.1. zaslanim tovaru na adresu predajne Predavajluceho: Area420 s. r. 0.,
186, Dolné Srnie 91641 s oznamenim Cdisla objednavky a s oznamenim
0 vyuziti moznosti vymeny tovaru v lehote 14 dni od prevzatia,;
9.2.2. osobne vymenou tovaru na ktorejkolvek predajni.

9.3. V pripade vymeny tovaru jeho zaslanim na adresu Predavajuceho uvedenu
vySSie je Kupujuci povinny tovar na vymenu zabalit' tak, aby nedo$lo k jeho poSkodeniu
behom prepravy. Naklady na prepravu znasa Kupujuci v celom rozsahu. V pripade
poskodenia tovaru ma Predavajuci pravo na uhradu nakladov spojenych s uvedenim
tovaru do pévodného stavu.

9.4. Kupujuci je opravneny vratit iba nepouzity, nenoseny, neposkodeny tovar,
originalne zabaleny vratane pripadného prislusenstva a schopny dalSieho predaja.
Spolu s tovarom je potrebné predlozit doklad o kupe.

9.5. Vymenit tovar méze Kupujuci vzdy v celkovej cene za tovar rovnakej alebo
vyS8S8ej hodnoty nez je kupna cena pdvodného tovaru. V pripade vyS$Sej ceny tovaru
uhradi Kupujuci rozdiel v cene. Pri prvej vymene tovaru Predavajuci neuctuje ziadne
poplatky za balné a postovné spojené s vymenou. Vymenu tovaru zaslanim méze
Kupujuci realizovat len na adresu Predavajuceho uvedenu v €l. 9.2.1 tychto VOP. Pre
vylu€enie mozného poskodenia tovaru sa odporu€a zasielku poistit a zasielat’ ju
doporucene. Predavajuci si vyhradzuje pravo odopriet’ prevziat' zasielku na dobierku
ato aj bez udania dévodu. Do zasielky Kupujuci vlozi fakturu a/alebo doklad
0 zaplateni tovaru (odporuca sa vyhotovit' si z tychto dokladov fotoképie) a formulér



pre Vymenu tovaru do 14 dni od prevzatia tovaru, ktory je dostupny na stranke
www.boostlife.sk.

9.6. V pripade osobnej vymeny na predajni méze Kupujuci vymenit pdvodny tovar
vzdy v celkovej cene za novy tovar rovnakej alebo vy$Sej hodnoty nez je kupna cena
povodného tovaru. V pripade vysSSej ceny noveho tovaru uhradi Kupujuci rozdiel v
cene priamo na mieste vymeny. Kupujuci je opravneny vratit iba nepouzity, nenoseny,
neposkodeny tovar, originalne zabaleny vratane pripadného prisluSenstva a schopny
dalSieho predaja. Spolu s tovarom je potrebné predlozit doklad o kupe.

9.7. Z dbévodu zachovania narokov Kupujuceho ako spotrebitela (najma vo vztahu
k zaruke za novy tovar) Predavajlci spolu s vymenou za novy tovaru vystavi prislusny
skladovy a/alebo uctovny doklad preukazujuci, Zze doslo k vymene tovaru.

9.8. Predavajuci si vyhradzuje pravo nevymenit tovar Kupujucemu, pokial tovar na
zaklade posudenia Predavajucim vykazuje znamky pouzivania a/alebo nosenia,
akéhokolvek poskodenia a/alebo neobsahuje prislusenstvo, a/alebo podla posudenia
Predavajuceho nie je schopny dalSieho predaja za rovnaku kupnu cenu, za aku ju
kapil Kupujuci.

9.9. Predavajuci si vyhradzuje pravo nevymenit tovar Kupujucemu, pokial si
Kupujuci vyberie na vymenu tovar v nizSej hodnote nez je kupna cena pévodného
tovaru. V takom pripade zaSle Predavajuci Kupujucemu pévodne zakuUpeny tovar
spat. Poziadat o opatovnu vymenu takto vrateného tovaru nie je viac mozné.

Pokial nie je vtychto VOP uvedené inak, alebo pokial sa Predavajuci a Kupujuci
vyslovne nedohodnu inak, mozZnost vymeny tovaru podla tohto ¢lanku VOP sa
nevztahuje na tovar zakupeny Kupujacim, ktory je pravnickou osobou a/alebo
podnikatefom.

X. Zaruéné a reklamaéné podmienky
10.1. Predavajuci poskytuje Kupujucemu zaruku za predany tovar. Zaruka sa
poskytuje za podmienok stanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky

a v sulade so zaru¢nymi podmienkami vyrobcu tovaru.

10.2. Ako zaruc€ny list tovaru sluzi nakupny doklad, pokial nie je vystaveny Specialny
zarucny list.

10.3. BlizSie podmienky zaruky a ich reklamacii sa riadia Reklamacnym poriadkom
dostupnym na : www.boostlife.sk/, https://www.boostlife.sk/reklamacny-poriadok/

10.4. Ak nie je uvedené inak, je zaru¢na doba vSetkych novych tovarov pre
Kupujuceho — spotrebitela 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut dfiom prevzatia
tovaru Kupujucim. Zaruka a zaru¢na doba pre Kupujuceho - podnikatela, ktory kupuje
tovar v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v plathom zneni.

Xl. Zaverecné ustanovenia
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11.1. Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike s
vyluCenim aplikacie koliznych noriem. Pre tieto VSeobecné obchodné podmienky je
vylu€ena aplikacia ustanoveni Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe
tovaru z roku 1980 a akéhokolvek nasledujuceho dokumentu. Spory vzniknuté na
zaklade alebo v suvislosti tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami maju
pravomoc rozhodovat sudy Slovenskej republiky.

11.2. Tieto VOP su platné a ucinné od 01. februara 2024.

11.3. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP bez predchadzajuceho
upozornenia umiestnenim ich nového znenia na internetovych strdnkach e-shopu.

11.4. Kupujuci pri odoslani objednavky tovaru z e-shopu Predavajuceho potvrdzuje
suhlas s tymito platnymi VOP.

11.5. Predavajuci si vyhradzuje pouzitie tychto VOP pri uzatvarani kipnych zmlav
prostrednictvom e-shopu a neakceptuje Ziadane obecné obchodné podmienky
Kupujucich.



